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Descrição  

Identificamos que, ao utilizar o Importador Qive para processar notas fiscais de 
devolução de mercadorias ou de retorno de poder de terceiros, as informações de 
cubagem (pesagem) não eram transportadas para o cabeçalho do documento no 
Protheus. 

Embora os dados estivessem presentes no XML capturado, a rotina de integração omitia 
esses valores no momento da geração da Pré-nota ou do Documento de Entrada. Isso 
gerava a necessidade de intervenção manual por parte do usuário para preencher os 
pesos, o que aumentava o risco de erros de digitação e inconsistências em relatórios 
logísticos e obrigações acessórias. 

Solução Aplicada 

Realizamos uma manutenção na lógica de mapeamento de dados do Importador Qive. A 
regra de negócio foi atualizada para que as tags <pesoB> (Peso Bruto) e <pesoL> (Peso 
Líquido) do XML sejam lidas e atribuídas aos campos correspondentes do ERP de forma 
mandatória em todos os tipos de notas.  

Dicionário envolvido:​
Não há. 

Pré-Requisitos:​
Não há 

Observações:​
Nao há. 


	Boletim Técnico | TOT–359 
	Descrição  
	Solução Aplicada 
	Dicionário envolvido:​Não há. 
	Pré-Requisitos:​Não há 

